Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

o
@ Superservicios

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 2021435000214 1
Fecha: 25/02/2021

-
-

GO-F-007 V.14
Pagina | de 9

Bogota. D.C.

Senor

LEONEL ALFONSO MARQUEZ SANES
Presidente

CONCEJO MUNICIPAL DE MONTERIA
E-mail: concejodemontena@hotmail.com
Monteria, Cordoba

Asunto: Respuesta a Radicado SSPD No. 20215290169362 del 1 de febrero de 2021

Respetado senor Marquez,

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, recibio la comunicacion del asunto por medio de
la cual, solicita o siguiente:

“(...) 1. Se entregue informe completo de las acciones adelantadas por parte de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, hacia las empresas VEOLIA v URBASER, de acuerdo a sus funciones
legales de inspeccion vigilancia y control. 2. Que segquimiento especial han realizado al proceso de
facturacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantariflado y aseo, por parte de los
prestadores correspondientes en el municipio de Monteria. De esta forma dar una explicacion de las alzas
injustificada, por parte de las empresas VEOLIA y URBASER. (...)"

Al respecto resulta oportuno precisar que la Superservicics es la entidad encargada de vigilar la eficiente
prestacion de los servicios publicos catalogados como domicilianios, suministrados por 1as empresas gue
se ocupan de dicha actividad, en consecuencia, en la Ley 142 de 1994 a esta Superintendencia le han sido
encomendadas tres funciones basicas, a saber, inspeccion, Vigilancia y Control

Es asi como en desarrollo de estas funciones le informamos que esta Entidad adicional a los requerimientos
que se realizan de forma continua a los prestadores como seguimiento a la gestion que estos desarrolian,
se han adelantado dos visitas de inspeccion desde el 2016, una evaluacion integral y un control tarifario a
la empresa Servigenerales S A. E.S P. hoy URBASER COLOMBIAS A E.S.P. para la ciudad de Monteria,

que se describen a continuacion:

Visitas.

- Esta superintendencia adelanto visita de inspeccion los dias 11 al 12 de febrero de 2016, cuyos
resultados fueron dados a conocer a la empresa mediante radicado SSPD 20164330123381 de
01/03/2016, requiriéendose las acciones pertinentes para subsanar las observaciones. Al respecto
la empresa dio contestacion mediante radicado SSPD 2016529015672 del 14/03/2016, atendiendo

los requerimientos de esia superintendencia.
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Se adelantd visita de inspeccion 9 al 12 de diciembre de 2019 cuyo informe fue remitido con
radicado SSPD 20204350003641 de 27/03/2020, para gue se pronunciara sobre las observaciones
dandose respuesta por parte de la empresa con radicado SSPD 20205290817502 de 02/06/2020,

atendiendo los requerimientos de esta superintendencia.

Evaluacion Integral

Esta superintendencia realizo evaluacion integral del prestador en junio de 2010, cuya publicacion puede
ser consultada en el enlace: hilps://superservicios. gov.co/servicios-vigilados/acueducto-alcantarillado-y-
aseo/aseo/evaluaciones-integrales.

Vaie la pena indicar que, en relacion al desarrollo de las actividades de poda de arboles, lavado de areas
publicas y puntos criticos, la empresa como respuesta nuestro requerimiento 20214370000991 del 4 de
febrero de 2021 en el radicado SSPD No. 20215290340402 del 25 de febrero de 2021, informa o siguiente:

(. )Frente a la actualizacion del PGIRS |, EI 16 de diciembre se realizo reunion con fos miembros
permanentes del grupo de coordinacion y el grupo tecnico de trabajo para la formulacion, implementacion,
evaluacion, sequimiento, control y actualizacion de Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS)
de Monteria, en las instalaciones del auditorio de Centro Verde Sede Margen izquierda de la alcaldia, en
esta se reitero a los presentes por parte de la Gerencia Local de nuestra empresa, la necesidad que existe
de incluir en el nuevo PGIRS el inventario actualizado de puntos criticos, las zonas de corte de cesped,
podas y las de lavado de areas publicas debido a que la falta de esfe servicio esta afectando la operacion.
El municipio informa que una vez sean adoptados los inventarios por parte del ente territorial en virtud de
o dispuesto en el Decreto 1077 de 2015 se ejecutaran dichas actividades. {...)

Frente a 1o anterior es importante aclarar que de acuerdo con las disposiciones del capitulo [H de ia
Resolucion CRA 720 de 2015 y la Circular CRA 001 de 2017, los Planes de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) detinen las condiciones minimas para qgue las personas prestadoras desarrolien las
actividades contempladas dentro del componente CLUS; no obstante, si en los PGIRS municipales no
incorporan dichas condiciones basicas, las empresas prestadoras no podran ejecutar estas actividades,
razon por la cual no podran ser cobradas via tarifas a los suscriptores, y sera entonces el ente territorial
como garante de la prestacion el encargado de desarrollarlas.

Servicio de Aseo - Marco Tarifario Resolucion CRA 720 de 2015

Desde la vigencia 2020, se encuentra en curso CONTROL TARIFARIO, que le fue remitido a la ESP a
traves del Radicado SSPD No. 20204350005461 del 27 de abril de 2020, respecto de los costos y tarifas
aphcadas por URBASER COLOMBIA S A E.S.P. (SERVIGENERALES. ES.P) - 1D 1845, empresa a su
cargo prestadora del servicio publico de aseo en el municipio de Monteria, departamento de Cordoba, en
el area de prestacion del servicio registrada en el SUI con NUAP 472223001 vy el sitio de disposicion final
Relleno Sanitario "Loma Grande’, registrado en el SUI con el NUSD 624123001, para el periodo
comprendido entre julio de 2017 y diciembre de 2019.

Una vez verificado el sistema de gestion documental de esta Entidad, se pudo constatar ultimo seguimiento
al control tarifario realizado y remitido con Radicado SSPD No. 20214350001711 del 16 de febrero de 2021.
-n tal sentido, dichas acciones de vigllancia y posteriores radicados de los pronunciamientos producto del
proceso de control tarifario, forman parte de una actuacion administrativa en curso y constituye una
situacion no consolidada respecto del proceso a cargo de la Direccidén Técnica de Aseo. Una vez se
culminen dichas acciones, de requerirlo manera oportuna se le estara informando los resultados.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, recibid con Radicado SSPD No.
20205292153122 del 14 de octubre de 2020 comunicacion por medio de la cual URBASER COLOMBIA
S.A ESP - 1D 1845 da respuesta a Radicado SSPD No. 20204370011331 del 5 de octubre de 2020,
con relacion a la alerta de prensa £/ Meridiano de Cordoba y El Propio.

superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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Al respecto, la ESP informa que “(...) para el dia 1 de octubre de 2020. URBASER S.A.E. S P habia
sostenido una reunion con fa comunidad y con los lideres de dichas noticias en la cual se aclararon las
dudas con respecto a la tarifa. £n dicha reunion no existio la participacion de los periodicos EL MERIDIANO
DE CORDOBA y el PROFPIO (...), de igual forma envia cifras de las tarifas aplicadas durante la vigencia
2020, como aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 720 de 2020, de las

cuales se pudo establecer que corresponden a las reportadas en el Sistema Unico de Informacion SUI
dentro del formato Suscriptores y Tarifa Aplicada NUAP 472223001,

A su vez la ESP informa sobre el factor importante que juegan los subsidios, ya que para la ciudad
de Monteria a comparacion con los demas servicios como el de acueducto y alcantarillado el
porcentaje aprobado por el municipio de Monteria es minimo:

VEGHA AGHAS DF AMAORHERA S & - B8P SEFRWVIGEMERAIFS S AT S P ethiowsy URBASER

ES AT APORTE % APORTE
| 56.0% 2y
2 WO LA

- Kooy R
xﬁ } R IR R = ol

Fuente: Radicado SSPD No. 20205202153122 del 14 de octubre de 2020

Una vez consultado el estudio de costos vy tanfas se pudo establecer el registro de lo contenido en el
Acuerdo No. 009 del 27 de abril de 2016, en el cual se establecieron los respectivos porcentajes para las
vigencias evaluadas, de igual forma consultado el Sistema Unico de Informacion SU!I — formato suscriptores
y tarifas aplicadas, se pudo constatar el reporte de los respectivos porcentajes de subpbsidios v
contribuciones en el municipio de Monteria, como se muestra a continuacion:

subsidios y Contribuciones Aseo

[ LT Sy

| Estrato ACUERDO sut
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3 8% Y
4 UQ“?} U” (3
5 - B0%, 50% )
INDUSTRIAL 30% 0%
___COMERCIAL_ 50% | 50%
Fuente: Acuerdo No 009 del 27 de abnl de 20106

De acuerdo con o anterior, se observa que los porcentajes de subsidios y contribuciones cumplen con io
sefalado en el articulo 125 de la Ley 1450 de 2011 el cual senala: "Articulo 125. Subsidios y contribuciones
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Para efectos de lo dispuesto en el numeral 6 del
articulo 99 de la Ley 142 de 1994, para los servicios de acueducto, alcantariflado y aseo, 10s subsidios en
ningun caso seran superiores al setenta por crento (70%) del costo del suministro para el estrato 1, cuarenta
por ciento (40%) para el estrato 2 y quince por ciento (15%) para el estrato 3.

A su vez, pone en conocimiento estadisticas y el procedimiento que adelanta la empresa frente ias
peticiones quejas y reclamos del servicio de aseo, recibidas durante la emergencia, frente a las cuales
aplican el procedimiento y normatividad que corresponde para de tramite de las peticiones, quejas,
reclamos y recursos, de tal forma que frente a la alerta de prensa en su comunicacion mantfiesta que dicha
informacion se desarrollo de forma subjetiva por los periodicos descritos anteriormente los cuales
pertenecen a una misma familia y que no fueron suministrados soportes y/o quejas de 1os clientes.

Ahora bien, posteriormente el 1 de febrero de 2021 se recibio nueva alerta de prensa que guarda relacion
con lo manifestado por Twitter, a través del medio de noticias CHN Chica Noticias, en la que informaron 10

sigulente:

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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‘(.. ) Hace apenas cuatro meses que Urbaser S.A paso a ser el nuevo operador del servicio de aseo ern
Monteria y ya ha generado en la pobiacion, mas malestares de los que causo Servigenerales. Multiples
denuncias de doble facturacion y falta de cobertura son las principales quejas del colectivo, que ha recibido
el Concejo de Monteria, {...). Pero esta no esla pnimera vez que el Concejo de Monteria te llama la atencion
a Urbaser, ya el 27 de ftebrero del 2020 y durante el mes de julio del mismo ano, fueron llamados a
responder casos sobre licencias ambientales, cobros de servicios, pesima calidad y manejo del relleno
santario Loma Grande, entre otros. (...}

s asi que, [a Direccion Tecnica de Gestion de Aseo procedio a realizar requerimiento con Radicado SSPD
No. 20214370000991 del 4 de febrero de 2021 a la empresa URBASER S A, E.S P identificada con 1D
1845 para que informara a esta Superintendencia el estado actual de las PQR presentadas por los usuarios
del municipio de Monteria y que ante las reiteradas alertas de prensa, que informara si en el segundo
semestre del ano 2020, periodo del cambio de razdn social de SERVIGENERALES a URBASER
COLOMBIA S .A. E.5.P, respecto de la aplicacion de la metodologia tarnfaria establecida en la Resolucion
CRA 720 de 2015, se efectuaron modificaciones en variables y parametros para los diferentes calculos de
los costos que hayan impactado la tarifa final desde la llegada en operacion de URBASER COLOMBIA
S A ESP.

De tal forma que la empresa URBASER S A E.S.P. identificada con ID 1845, dio respuesta con Radicado
SSPD No. 20215290340402 del 25 de febrero de 2021, informando lo siguiente;

'(...) Remutios cifras estadisticas (...) que contiene informacion de los PQR recibidos, 3 expedientes de
peticion desocupado, 2 por cobertura y el tramite que se ejecuto, cabe resaltar que no se presentan casos
de doble facturacion. (...) Frente a la actualizacion del PGIRS , EI 16 de diciembre se realizo reunion con
los miembros permanentes del grupo de coordinacion y el grupo tecnico de trabajo para la formulacion.
imiplementacion. evaluacion, sequinvento, control y actualizacion de FPlan de Gestion Integral de Residuos
Solidos (PGIRS) de Monteria, en las instalaciones del auditorio de Centro Verde Sede Margen izquierda
de la alcaldia, en esta se reitero a los presentes por parte de la Gerencia Local de nuestra empresa, la
necesidad que existe de incluir en el nuevo PGIRS el inventario actualizado de puntos criticos, las zonas
de corte de cesped, podas y las de lavado de areas publicas debido a que la falta de este servicio esta
afectando fa operacion. EI municipio informa que una vez sean adoptados los inventarios por parte del ente
territorial en virtud de lo dispuesto en el Decreto 1077 de 2015 se ejecutaran dichas actividades. {...)

En cuanto a la aplicacion de tarifas con base en 1os criterios establecidos en la Resolucion CRA 720 de
2015, le informamos que la empresa, al margen del cambio de razon social, no ha realizado ningian cambio
en los parametros que estan incluidos en las formulas tarifarias, {...) £Es pertinente aclarar que la empresa.
en cumplimiento de fos elementos normativos contenidos en la Resolucion CRA 720 de 2015, ha ejecutado
las actualizaciones a que obliga esta normativa, es decir, las actualizaciones semestrales de las variables
de toneladas y suscriptores, las variables que cambian en el periodo de facturacion y las variaciones por
actualizacion de los indices de precios de los diferentes componentes tarifarios asociados. {...)”

Con lo anterior se verificaron soportes remitidos de los cuales la ESP pone en conocimiento estadisticas y
el procedimiento que adelanto en PQR por inmuebles desocupados y cobertura y frente a doble facturacion
no se presentaron vy, fueron recibidas durante la emergencia, frente a las cuales aplican el procedimiento vy
normatividad que corresponde para de tramite de las peticiones, quejas, reclamos y recursos.

BN o ek el
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Fionto: Radicade SSPD No. 202 15290340402 del 25 do fobrero de 2021

La empresa URBASER $S.A. E.S.P. identificada con ID 1845, respecto del marco tantario dentro de area
de prestacion con mas de 5000 suscriptores, dicho prestador se encuentra dando aplicacion a ia
metodologia tarifana establecida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico. a
traves de la Resolucion CRA 720 de 2015. Las cifras de las tarifas aplicadas durante la vigencia 2020,
como aplicacion de la metodologia tarifaria establecida en la Resolucion CRA 720 de 2020, de las cuales
se pudo establecer que corresponden a las reportadas en el Sistema Unico de Informacion SUI dentro del
formato Suscriptores y Tarifa Aplicada NUAP 472223001,

Tarifas Aplicadas Aseo

Es importante sehalar que deniro de las funciones de la Comision de Regulacion de Agua Potable vy
Saneamiento Basico CRA, se encuentran precisamente las relativas al establecimiento de las formulas
para la fijacion de tarifas (articulo 73.11. Ley 142 de 1994), que de acuerdo con el articulo 126 de la misma
ley tendran una vigencia de 5 anos.

Es preciso tener en cuenta que, con las tarifas calculadas y aprobadas con base en los estudios de costos
de 2016, estas son sujetas de incrementos periodicos al realizar las correspondientes actualizaciones que
establece la norma por indexaciones aplicadas con el IPC — IPCC - |IOEXP definido por el DANE y SMMLYV.

La Direccion Técnica de Gestion de Aseo (DTGA) verifico en el SUJ, el estado de reporte de informacion
del prestador URBASER S.A. E.S.P. identificada con ID 1845, en el area de prestacion del municipio de
Monteria. Cordoba; en especial del formato “Suscriptores y tarifa aplicada’”, encontrando sobre las tarifas
aplicadas, las calculadas y reportadas por el prestador en SUI después de aplicar subsidios y/o
contribuciones lo siguiente;

Evolucion tarlfas Aseo URBASER 2016-2020

 ANO ESTRATO 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
e 1 $ 12491 | $14332 | $15646 | $16490 | $19931
2 1 %13315 | $15595 | $17056 | $ 17.954 M 587 ]

| 3 | 714707 | $17421 | $19072 | $20063 | 6524055
carpare L4 | $16600 | 819014 | $21798 | % 22895 s 27068

- | 5 $26.762 | $33.067 | $36217 | $37930 | $44604
6 17834032 | §40.164 | $43410 | $45328 | $52601
Comercial | $49.744 | $53190 | $55738 | $57.821 | $65127

Oficial | $33163 | $35.460 537159 | $38548 | $43418

Fuente: SUI

-------

Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianos
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2021435000214 Pagina 6 de v
- ____Evolucion tarifas Aseo URBASER 2020
. ESTRATO
SR T S I | Y S
B A $17.015 $18556 | $20.755 $23734
_____ 2 $17.054 $ 18603 $20.810 $ 23804
30 $17.080 | $18.630 $20.841 $ 23.837
4 $16.983 $ 18522 $20.718 $23692
00 5 $17.407 $ 18.988 $21242 $ 24.298
. 6 | $17.487 - $19.072 | $21.333 $24397
b5 18,040 $ 20.231 922571 $ 26655
s | ~ $19.004 $ 20614 $22990 | $26.110
0 $ 19 554 $21.191 $ 23,622 $ 26.798
0 $19.931 $21.587 .. 524055 | $27.268
Fuente: SUI

Respecto de la metodologia tarifaria, las tarifas del servicio publico de aseo son calculadas por cada
prestador, dando aplicacion a la norma que incluye el desarrollo de precios techo eficientes asociados a
siete componentes del servicio: i} Costo de comercializacion por factura cobrada — CCS: i) Costo de barrido
y limpieza de vias y areas publicas — CBL; iii) Costo de recoleccion y transporte —~ CRT: iv) Costo de
Limpieza Urbana por suscriptor -CLUS, v) Costo de disposicion final — CDF, vi) Costo de tratamiento de
lixiviados -CTL y vii) Valor base de remuneracion de aprovechamiento - VBA.

=1 CLUS corresponde a la remuneracion de las actividades de corte de césped, poda de arboles, limpieza
de piayas riberenas y costeras, lavado de areas publicas e instalacion de cestas publicas, costos que antes
del 1 de abril de 2016 no se reconocian y no se desarrollaban por parte de los prestadores del servicio.
Lichas actividades se consideran colectivas, 1o que significa que todos los ciudadanos, al beneficiarse de
un area limpia compartida con la comunidad, deben pagar por el servicio, y que tanto las actividades de
Barrido y Limpieza de areas publicas como las que componen la limpieza urbana (Corte de césped, poda
de arboles, elc.), se realizan en las zonas que especifica el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos
-PGIRS de cada municipio y/o distrito, con las frecuencias minimas establecidas en el Decreto 1077 de
2015.

En este sentido, es posible que frente a un inmueble en particular no se realicen dichas actividades, pero
que, si se desarrollen en las areas comunes del municipio y/o distrito aplicando el PGIRS, como parques y
pltazas publicas, y que, al ser de beneficio comun, todos los habitantes pueden disfrutar y por ello, deben
aportar en el pago para su mantenimiento. Asi mismo, en este marco tarifario se reconoce la remuneracion
del aprovechamiento debido a que es una actividad del servicio publico de aseo.

De esta manera, a partir de estos costos por actividad del servicio, y con base en la cantidad de toneladas
de residuos solidos presentados en el area de prestacion del servicio (APS), numero de suscriptores,
kilometros de barrido y limpieza, entre otros, es posible determinar la tarifa a cobrar por tipo de suscriptor.

Por consiguiente, con la aplicacion de esta metodologia (establecida en la Resolucion CRA 720 de 2015),
los prestadores podran cobrar incrementos tarifarios dadas las nuevas actividades incluidas dentro del
Servicio, que se empezaron a cobrar con posterioridad a abril de 2016. De igual manera, las condiciones
particulares de distancia, suscriptores, toneladas de cada area de prestacion son determinantes en la tarifa
cobrada a los suscriptores y porcentajes subsidios que hayan sido aprobado para el servicio de aseo.

En linea con lo anterior, en relacion a las variaciones de las tarifas (incrementos) que se pueden presentar
frente al cobro del servicio publico de aseo, estas pueden obedecer a variaciones tarifarias generadas por
etecto de la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 125 de la Ley 142 de 1994, el cual establece que las
personas prestadoras de los servicios publicos, pueden actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios
cada vez que se acumule una vanacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%) en alguno de los indices
de precios que contienen las formulas tarifarias. Veamos: “(...) Durante el periodo de vigencia de cada
formula, las empresas podran actualizar las tarifas que cobran a sus usuarios aplicando las variaciones en

superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
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oS Indices de precios que las formulas contienen. Las nuevas tarifas se aplicaran a partir def dia quince
del mes que corresponda, cada vez que se acumulie una variacion de, por lo menos, un tres por ciento (3%
en alguno de los indices de precios que considera la formula (...)”

Ahora bien, en atencion a su comunicacion, es importante resaltar que, en el marco de las competencias
en cabeza de esta Superintendencia, se han emitidos diferentes actos administrativos relacionados con el
stado de Emergencia decretado, a saber:

semasn s =B e Ao A —r i . & e N AL
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20201000000084
16 de marzo de 2020

de emergencia sanitaria asoctada al COVID-18.7

Indica a las empresas que deben atender las recomendaciones emitidas por fa Presidencia de [a Republica
y las autonidades locales, dingidas a evitar el contagio de sus colaboradores, sin afectar la prestacion, en
condiciones de continuidad y calidad, de ios servicios de acueducto, alcantarilado, aseo, energia y gas.

LI LT . - etm.

Cirewiar bExterna

20201000000U104
19 de marzo de 2020

AN N AL EALANL—LAELALAilAllad

‘Recomendaciones para garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios publicos domicilianos
ante lg declaratona de emergencia saniftaria asociada al COVID-19.7

Indicaciones a gobernadores y alcaldes para permitir movilizacion de vehiculos, funcionarios @ Insuimos
necesarios para garantizar la prestacion de los SPD. para transferir recursos SGP oportunamente, v a
coordinar con empresas et cumplimiento a fa normativa,

‘Medidas temporales para garantizar la prestacion de los servicios publicos domiciliarios ante la declaralora

;
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.........................................................................

26 de marzo de 2020

"Acciones preventivas y conlingentes para manfener la calidad y continwdad en ra prestacion de los
sarvicios publicos esenciales de acueducto, alcantariiado y aseo. en el marco de fas medidas de
ermergencia nacional asociadas al COVID-19.7

Actualizacion y aclivacion de Planes de Emergencia y Contingencia 2020, contemplando medida para
mitigar efecto de la emergencia sanitana.
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Rasolucion No.
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"..esquema de reporte temporal de informacion hinanciera y operativa a la Supenntendencia de Servicios
Publicos Domictiiarios durante las emergencias... de que trata el Decrelo 417 de 2020

Orden de reporte de informacion diania Iinanciera y operativa, asi como de informacion base.

L .

20201000010215

(03 de abril de 2020
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emergencias... de qgue trata el Decrelo 417 de 2020

Modificacion a la resolucion 9825, ampliando plazo de presentacion de reportes giaros, y vigencia de |a
medida.
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Creular bxlerna
20201000000144
o de abri de 2020

“Principio de onerosidad de 108 servicios publicos’

Aclaracion sobre fa no gratuidad de los servicios publicos, y sugerencia a atcaldes y gobernadores parn

disponer recursos y procurar {a provision de los servicios, asi como la sostenibilidad de los prestadores.
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Se resalta que mediante Circular Externa 20201000000204, la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios publico una guia sobre
seguimiento a la aplicacion de los al

las medidas expedidas por el Gobierno Nacional que permite hacer
VIOS economicos a que tienen derecho los usuarios de acueducto,

alcantarillado, aseo. energia y gas combustible durante la emergencia que vive el pais por el Covid-19.

Es de anotar que respecto del servicio de aseo para los usuarios comerciales, industriales o predios
residenciales que se encuentren cerrados y sin consumos, 1os mismos podran solicitar la tarifa de predio
desocupado, segun lo definido en el Paragrafo del articulo 45 de la Resolucion CRA 720 de 2015, para
acreditar que el inmueble se encuentra desocupado:

“(...) ARTICULO 45. Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se
les aplicara la tarifa final por suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucion,
considerando una cantidad correspondiente de toneladas presentadas para recoleccion igual a cero (.. )
Paragrafo. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones senaladas en el presenie articulo, sera
necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble, para lo cual
el solicitante debera presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes documenltos:

Superintendencia de Servicios Publicos Domicilianos
WWW.SUDETServICios.qov.co - ssSpad@superservicios.qov.co
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I. Factura del altimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda establecer
que no se presenté consumo de agua potable,

ii. Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de energia, en la que conste u consumo
inferior o igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iti. Acta de fa inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio publico de
aseo, en la que conste la desocupacion del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio publico domiciliario de acueducto de la
suspension del servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona
prestadora del servicio publico de aseo debera tomar todas las medidas necesarias para que el
suscriptor cancele unicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de
conformidad con la formula de calculo que se fija en la presente resolucion.

[a acreditacion de la desocupacion del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los
cuales debera presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante la persona prestadora del
servicio publico de aseo. La persona prestadora del servicio publico de aseo podra dar aplicacion, de
olicito, a la tarita detinida en el presente articulo. {...)"

Con las consideraciones antes descritas, es preciso senalar que aun cuando determinado usuario del
servicio de aseo previa verificacion por parte de la ESP, sea clasificado como Inmueble desocupado, es
sujeto de _cobro de tarifa con dicha clasificacion la cual tendra en cuenta la tarifa correspondiente a los
componentes Costo de comercializacion por factura cobrada — CCS; Costo de barrido vy limpieza de vias y
areas publicas por suscriptor — CBLS; v Costo de Limpieza Urbana por Suscriptor ~CLUS.

Lo _anterior, toda vez gue las actividades que se Incluyen en el cobro del CBLS v CLUS, se consideran
colectivas. lo gue significa que todos los ciudadanos al beneficiarse de un area limpia deben pagar por el
servicio, y que tanto las actividades de Barrido vy Limpieza de areas publicas como las que componen |a
limpleza urbana (Corte de césped, poda de arboles, efc.), se realizan en las zonas que especifica el Plan
de Gestion Integral de Residuos Solidos —PGIRS de cada municipio y/o distrito, con las frecuencias
minimas establecidas en el Decreto 1077 de 2015.

En este sentido, es posible que frente a un inmueble en particular no se realicen dichas actividades, pero
que, si se desarrollan en las areas comunes del municipio y/o distrito aplicando el PGIRS, como parques y

plazas publicas, y que, al ser de beneficio comun, todos los habitantes pueden disfrutar v por ello, deben
aportar en el paqo para su mantenimiento.

Ahora bien, en relacion a las diferentes alertas de prensa, en lo que concierne al servicio de aseo operado
por la empresa URBASER COLOMBIA S A ESP - 1D 1845, se han realizado los respectivos
requerimientos como se muestra a continuacion:

P e e * - S g — i N
noficia Medio Soporte Titulo de la noticia Departamento Ciudad Requerimiento ESP Causal
s B L . L.os del asea cobran . N , . Prestacitn dil
302020 Esonto i Propio N e e .ordoba Mornteria 2020437001133 FHrLin i
_____________________________________________ ) ) . hasta las "pisadas” T L | e SETVICIO
3:10/2020 Escrito | El Meridiano | ' Paser cobra por el Cordoba Monteria 2020437001133 | Prestacion de
Comeee o ©TTET T gseo hasta el suspiro B ) " e SETVICIO
CHN Chica Concejo de Monteria Prestacion del
310212027 Escrito U vuelve a poner la lupa Cordoba Monteria 2021437000099 SEIVICIO Y
Noticias .
B sobre Urbaser o o ] o o facturacion

En relacion a estas alertas una vez verificados los soportes y contenido de las aciaraciones expuestas por
el prestador como respuesta a los requerimientos, no se evidencian irregularidades que permitan establecer
que se esten superando los topes de la metodologia tarifaria establecida en la resolucion CRA 720 de 2015.
Sin embargo, para el 1er semestre de la vigencia 2021 se dara priorizacion para adelantar nuevo control
tarifario con el fin de evaluar el periodo enero de 2020 a marzo de 2021

superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWW.SUDEIServicios.gov.co - sspdi@superservicios.gov.co
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Cabe resaltar el fuerte impacto sobre la tarifa final de aseo que tienen los subsidios aprobados, ya que

estos quedaron establecidos con porcentajes cercanos al 50% de los aprobados para acueducto v
alcantarillado:

~ Subsidios y Contribuciones Aseo
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Estrato ACUEDUCTO ASEQD
R . *‘ . 96% ww;““"‘ Sns T
Z 30 r_%} B P
" - 19 % 8%

Fuente: Acuerdo No 000 del 27 de abril de 2016

Con lo anterior y teniendo en cuenta la afectacion econdmica que ha recaido sobre los usuarios al disminuir
l0s ingresos por efectos de la Pandemia, es preciso sugerir que se ponga a consideracion en trabajo
conjunto entre ente territorial, concejo municipal y la empresa URBASER, buscar alternativas que ya sea a
traves de la reformulacion de los subsidios u otras fuentes de ingresos que permitan garantizarles el acceso
a los usuarios a los servicios publicos con continuidad y calidad.

En todo caso es preciso senalar que los usuarios frente a fallas desde lo técnico vy tarifario tienen derecho
a presentar en cualquier momento ante las oficinas de las personas prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo, peticiones, quejas y recursos, l0s cuales deben ser res-
pondidos en un plazo maximo de quince (15) dias habiles siguientes al recibo de la peticion.

Cuando el usuario no esta de acuerdo con la respuesta emitida por la persona prestadora de los servicios
publicos domiciliarios, tiene derecho a interponer el recurso de reposicion ante la empresa de servicios
publicos y un subsidio de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD).
todo en un mismo escrito dirigido a la empresa, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion de la
respuesta emitida por la empresa.

De no otorgarse respuesta por parte de la persona prestadora, dentro de los quince (15) dias habiles
operara el silencio administrativo positivo. Este procedimiento es concordante con los Articulos 152 a 159
de la Ley 142 de 1994, este ultimo modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de 2001 v al operar el mismo.
puede ser puesto en conocimiento de la Superintendencia de Servicios Publicos con el fin que se adopten
las medidas procedentes.

tn los anteriores términos se da respuesta a su solicitud.

Atentamente, ) y

./.;"
SANDRA MARCELA RAMIREZ UBATE

Coordinadora del Grupo de Grandes Prestadores
Direccion Técnica de Gestion de Aseo
Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Proyecto: Omar Rodrigo Hurtado Bontlla — Profesional Grupo Grandes Prestadores - DTGA
Lucia del Pilar Cruz Rodriguez - Profesional Especializado

Revisd:  Sandra Marcela Ramirez Ubaté ~ Coordinadora Grupo Grandes Prestadores - DTGA
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